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Biznes plan - Biuro Turystyczne "Chicago"

Autor: http://list.ovh.org/biznes.html
22.11.2007.

Przedstawiamy przyktadowy biznes plan - tym razem zaktadamy Biuro Turystyczne "Chicago".

n

Spétka jawna. Planowane otwarcie na III kwartat 2004 roku.

O

O

Zatozyciele : Maksimczyk Krzysztof
O

Czekata Marcin

O

Kubiak Tomasz
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66-200 Swiebodzin
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Tel.(068) 38233-21
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Kom. 0601 891 460
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Mail: Chicago@poczta.pl

O
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.1 PODSTAWOWE CELE

a

Gtéwnym celem biura turystycznego jest udzielanie wartosciowych ustug i zaspokajanie przysztych
nabywcow w zakresie podrézowania.

O

Chcemy aby Nasza oferta byta skierowana do ludzi na kazdej ptaszczyznie wiekowej. Bedg to zaréwno
ludzie mtodzi jak i tzw. Bussines class.

O

Najwyzsza jakos¢ i szeroki asortyment naszych ofert bedzie stanowit o renomie naszej dziatalnosci.

O
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Niskie ceny naszych IMPREZ skusza niejednego potencjalnego konsumenta.

O

Bedziemy dazy¢ do tego aby w przyszitosci posiadac¢ wiasne pensjonaty hotele itp. , pragniemy zwiekszy¢
swoje dochody przynajmniej o 15% rocznie oraz uzyskac potencjalny rynek swojg statg agresywng
strategig sprzedazy produktu wspomagang wysoko jakosciowymi ustugami oraz z réznych form
wspomagania sprzedazy np. reklama.

O

O

W. w. warunki stanowig o konkurencyjnosci naszej spotki, co w przysztosci moze zaowocowac poprzez
zaistnienie na europejskim rynku.

O

O

1.2. MOZLIWOSCI I SZANSE RYNKOWE

O

Nasza oferta jest skierowana do catego spoteczenstwa, zaréwno zamoznego jak i ubogiego, co daje nam
wieksze mozliwosci realizacji imprez. Wycieczki sq w réoznych cenach w zaleznosci od sytuacji materialnej
klienta. W odroéznieniu do innych spoétek turystycznych prowadzimy badania marketingowe i rozmowy z
klientami (na temat wycieczek i ich upodoban). Jako poczatkujgca filia Nasi klienci mogg liczy¢ na wysokg
jakos$c¢ imprez, niskie ceny oraz promocje.

O

O

1.3.PODSTAWOWE ZAGROZENIA

O

Najwiekszym dla Nas konkurentem sg jedynie zagraniczne firmy. Konkurencja w branzy turystycznej jest
coraz wieksza. Wraz ze wzrostem zamoznosci polskiego spoteczenstwa, krajowy rynek staje sie bardziej
atrakcyjny dla renomowanych zagranicznych producentéw. Dysponujg oni duzym zapleczem
produkcyjnym oraz nieporéwnywalnie wiekszymi od krajowych przedsiebiorstw sSrodkami finansowymi
przeznaczonymi na promocje i reklame wyrobdw. Firmy te jednak plasujg swoje wyroby w segmencie
srednich i wysokich cen. W Polsce nie ma my jako tako konkurencji, gdyz bedziemy najtansza firma a
zarazem najbardziej oblegana.

O

O

2.1.INFORMACIJE O PRZEDSIEBIORSTWIE
O

O

2.1.1.NAZWA, SIEDZIBA, STATUS, BANK
O

O

Nazwa: &bdquo; CHICAGO&rdquo;

O

Siedziba: I ul. Ogrodowa 2

6-200 Swiebodzin

O OO

—

I hipermarket &bdquo; TESCO&rdquo;

6-100 Zielona Gora

O OO0

III ul. Stoneczna 3

6-300 Zbaszynek

o0
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a
status prawny: spoétka jawna
O

O

bank nr konta: Bank PEKAO S.A.

O

I Oddziat w Swiebodzinie

O

ul. Watowa

O

nr konta 10701542-359875-3569-5666
O

O

Nr identyfikacyjny podatnika podatku VAT
O

584-00-00-277

O

O
2.1.2 PRZEDMIOT DZIALALNOSCI
([

O

Przedmiot: biuro podrézy

O

Wktad: naszg dziatalnos$¢ rozpoczynamy z wiasnym kapitatem uzyskanym z rodzinnych oszczednosci,
ktére pokryjg nasze finansowe zapotrzebowanie na poczatku naszej dziatalnosci.

O

a
2.1.3 UDZIALOWCY
O

IIjmie i nazwisko udziatowca Liczba akcji Liczba gtosdw przypadajaca na akcje
I\E‘aksimczyk Krzysztof 6 54,5%

Ezeka’ra Marcin 3 27,3%

Eubiak Tomasz 2 18,2%

a
2.1.4. ZARZAD I PRACOWNICY
O

O

Zarzad:

O

Funkcja Imie i Nazwisko

O

Dyrektor naczelny Krzysztof Maksimczyk
O

Dyrektor do s/p sprzedazy i marketingu Czekata Marcin
O

Dyrektor finansowy Tomasz Kubiak

O
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O
WALNE ZEBRANIEAKCIJONARIUSZY
(|

O

RADA NADZORCZA

O

ZARZAD

O

PREZES ZARZADU-DYREKTOR
O

|

KIEROWNIKDS. SPRZEDAZYI TRANSPORTU KIEROWNIK DS. EKONOMICZNYCHGLOWNY KSIEGOWY
KIEROWNIK DS. MARKETINGU

(|

O
KIEROWNIK DS. REKLAMY
(|

O

SPECIALISTA DS. EKONOMICZNYCH
([

DZIAL MARKETINGU

a

DZIAL REKLAMY

O

O
OBSLUGASPRZEDAZY
O

([

DZIALTRANSPORTU

O

DZIAL FINANSOWO--KSIEGOWY
O

O

Prezes Zarzadu przy wspodtpracy z Dyrektorem ds. Sprzedazy i Dyrektorem ds. Marketingu, Dyrektorem
ds. Ekonomiczno - Finansowych kieruje praca Spotki oraz pracami podlegtych bezposrednio komdrek
organizacyjnych. Komorki organizacyjne pionu Prezesa Zarzadu stanowiq:

O

- Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania

O

- Sekretariat Zarzadu

O

- Dziat Organizacji i Zarzadzania Jakosciq

O

- Dziat Kontroli Jakosci

O

- Dziat Kadr i Plac

a

- Zespdt Radcéw Prawnych

O

- Zespot Kontroli Wewnetrznej

O

- Samodzielny Inspektor ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i Ochrony Przeciw Pozarowej.

O

Wymienione komorki pionu Prezesa Zarzadu koncentrujg sie na zarzadzaniu zaréwno w sferze badawczej
jak i sterowaniu zasobami personalnymi spoétki.
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O
Pion Dyrektora ds. Sprzedazy i Marketingu - jego gtdwnym zadaniem jest kreacja nowych produktow oraz
efektywna sprzedaz towarow. W skiad tego pionu wchodzg: O
Dziat Sprzedazy
Dziat Sit Sprzedazy
Sklep Firmowy w Swiebodzinie

Sklep Firmowy w Zielonej Gorze

Dziat Kreacji Marketingu

DEIEIDD'

Zespot ds. Windykacji Naleznosci. O

Pion Dyrektora ds. Ekonomiczno - Finansowych - Gtéwny Ksiegowy zajmuje sie obstugg finansowo -
ksiegowa oraz kontrolg poprawnosci przeptywdéw materiatowo - pienieznych. Komérki organizacyjne tego
pionu stanowig:

O

- Dziat Ksiegowosci

O

- Dziat Finansowy

O

- Zespot Analiz Ekonomicznych

O

- Dziat Informatyki. OJ

Pion Dyrektora ds. Produkcji - w pionie tym znajdujg sie komorki organizacyjne zwigzane z produkcjg
oraz zaopatrzeniem w surowce i materiaty. W jego sktad wchodza:

O

- Dziat Szefa Produkcji

O

- Dziat Zaopatrzenia
Dziat Administracyjny

Dziat Transportu.

'UEIEIEID

racownicy:

ymagania wobec pracownikow:

O O=s0

- minimum $rednie wyksztatcenie z maturg,

znajomos$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego,

ool

- prawo jazdy kategorii B,
znajomos$¢ podstaw komputera,

solidnos¢, odpowiedzialno$¢, samodzielnos,

O, 0.0

- pozytywne podejscie do pracy.

O
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|
Zadania dla pracownikow:
|
. Pracownik administracji:

rachunkowos¢ i zarzgadzanie informacjami,

sprawy bankowe,

O,0.070

- wyliczanie i ptacenie podatkow.

. Sprzedawca:

- kontakt z nabywca,

orovO O

- planowanie i wyliczanie kosztdw zwigzanych z oferowang wycieczka,
- kalkulacja naktaddw i cen,
zagwarantowanie dostarczenia zamodwien,

zapewnienie wysokiej jakosci ustug.

.1 . ANALIZA KONKURENCII

.1.1 BADANIA RYNKU

Q

przewidywane lokalizacje agencji turystycznych.

Oz 0OwO OO0 O 00002

O

Potrzeba klientéw - w dzisiejszych czasach badania ruchu turystycznego ukazujg nam zmiany w
podrézowaniu rodzimych klientéow. Indeks rozwoju wskazuje, ze od roku 1995 zatrzymat sie wzrost
zainteresowania klientow urlopem za granica , natomiast z drugiej strony troche wzrosto zainteresowanie
urlopem krajowym. Badania pokazujg, ze trend wzrostu zainteresowania krajowg turystykg bedzie
kontynuowany.

O

O

Powody: brak jezykowej bariery, krajowe srodowisko, ponowne zainteresowanie sie wtasnym krajem
(turystyka, goéry, morze ). Nasze biuro turystyczne chce swoim przysztym klientom zaoferowac
interesujace wycieczki po Polsce.

O

a
3.2.ANALIZA RYNKU ZBYTU

.2.1. POTENCIJALNI KLIENCI I ICH POTRZEBY

O gowo 0O
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Ustugi naszej firmy sg tak zréznicowane by odpowiadaty wszystkim naszym klientom. W naszej ofercie
mamy wycieczki przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi oraz mitosnikow gér i morza. Nie zapomnielismy takze
0 przedsiebiorcach, dla nich tez mamy odpowiednie wycieczki. Dla kazdego segmentu rynku mamy
odpowiedni produkt. Nasze ustugi chcemy proponowac w takiej postaci by klient byt z nich jak najbardziej
zadowolony. Zapewniamy to poprzez wysoko wykwalifikowang kadre pracowniczg, odpowiednie
standardowo osrodki wypoczynkowe oraz wszelkie informacje odnosnie naszych produktéw. Nasza firma
pod uwage bierze gtownie jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo naszych klientow. Te czynniki sg
najwazniejsze dla naszej firmy. Tego oczekujg od nas nasi klienci.

O

O
3.2.2. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ROZWOJ RYNKU
|

O

Do roku 1990 rynek turystyczny charakteryzowat sie statg wielkoscig produkcji, a na rynku obecne byty
prawie wyfgcznie przedsiebiorstwa panstwowe. Od 1993 roku wraz z postepujacymi reformami
gospodarczymi, wzrostem koniunktury i dochodéw realnych ludnosci widoczny jest skokowy wzrost
przemystu turystycznego. Branza turystyczna stata sie jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi
polskiego przemystu. Obecnie tempo wzrostu produkcji w turystycznej nalezy do najwyzszych w kraju. Na
tak szybki rozwdj branzy turystycznej wptynety min.:

O

Cproces prywatyzacji najwiekszych przedsiebiorstw i idgce za nim zmiany strukturalne

O

Opoprawa jakosci oferowanych produktéw

[Ozaangazowanie kapitatu zagranicznego

O

zmiany ekonomiczne w kraju i wzrost popytu.
O

O

Na wzrost popytu na produkty przemystu turystycznego na polskim rynku wptynety przede wszystkim
wzrost sity nabywczej spoteczenstwa i zmiana modeli konsumpcyjnych.

O

|
3.3. ANALIZA RYNKU GWARANTOWANYCH UStUG

.3.1 TRANSPORT

JO Owo 0O

ansport autokarowy zabezpiecza sie i zamawia u tych dostawcow autokarowych, ktorzy posiadajg
powiednie samochody w dobrym technicznym stanie oraz z odpowiednim wyposazeniem.

o
[

.3.2 KWATERY

owgo 0O

|

Wynajecie kwater zabezpieczy biuro turystyczne dla indywidualnych potrzeb lub tez dla grupowych
wycieczek. W zamodwieniach firma przedstawia limit cenowy oraz wymagany komfort oferowanych ustug
(ilos¢ tozek, przyblizony czas przyjazdu klientow, wyposazenie pokoju, dzien i godzine przybycia do
hotelu, liczbe oséb oraz ilos¢ wykorzystanych nocy).

|

|
3.3.3 DODATKOWE USLUGI
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iuro turystyczne oferuje rowniez nastepujace ustugi:

DDC_DEID

- bilety na wyciagi

D

- bilety wejsciowe na rézne sportowe imprezy, kongresy, sympozja oraz wystawy

(.

- dostarczanie bilety lotnicze
ubezpieczenie

sprzedaz czasopism

0,004

- Sauna

O/

- basen

sitownia

solarium

DEID

s
©

.4. PLAN MARKETINGOWY

4.1 SPOSOBY DYSTRYUCII:

o oOowvo gwo ol

Y

rzygotowanie tras wycieczkowych:

D

O

Przed przygotowaniem trasy wycieczek musimy w pierwszej kolejnosci bra¢ pod uwage komunikacyjne
oraz mieszkaniowe ustugi. Nastepnie uktadamy obszerny plan wycieczki, i to uwzgledniajac jej dtugosci.
Istnieje potrzeba by dowiedziec¢ sie gdzie nasi klienci chcg spedzi¢ czas i wedtug tego uktadamy plan
wycieczek. Nie mozna zapomnie¢ o odpoczynku uczestnikow naszych wycieczek, to trzeba réwniez wzig¢
pod uwage w ramach czasu wycieczki. Srednia predkos¢ poruszania sie na wycieczkach ksztattuje sie dla
samochodow 60 kilometrow na godzine. Dla innych $rodkdw transportu czas ten ulega odpowiedniej
zmianie. Przy wycieczkach autokarowych kilkudniowych ilo$¢ pokonanej trasy powinna miesci¢ sie w
granicach 150-200 kilometrow.

O

O
Rodzaje wycieczek:
O

O

- Standardowe wycieczki &ndash; to znaczy wczesniej przygotowane wycieczki o okreslonych terminach
wyjazdu Zazwyczaj zawierajg nastepujace ustugi: (transport, przewodnik, zakwaterowanie, positki,
pozostate ustugi(bilety wejsciowe na wszelkiego rodzaju imprezy, ubezpieczenie).

O

|
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- Forfaitingowe wycieczki:

O

(Dokonywane sg na zamowienie klienta, to znaczy wedtug ich wtasnych programéw i ich zyczen).
O

a

- Szkolne wycieczki (zielone szkoty)

o O

- Tematyczne wycieczki.

.4.2. STRATEGIA REKLAMOWA

owno O

O

Przygotowana strategia rozwoju firmy zaktada petng koordynacje dziatan zwigzanych z wprowadzaniem
nowych i rozwojem dotychczas oferowanych wyrobow, rozbudowa sieci dystrybucji, a szerokg akcjg
promocyjno &ndash; reklamowg. Kampania reklamowa zaktada promocje poszczegdlnych imprez, bedzie
ona wykorzystywata wiekszos$¢ dostepnych medidw min.: - telewizje;

O

- radio;

O

- prase;

O

- dziatania public relations;

O

- internet; - ulotki; - za posrednictwem zadowolonych klientéw

O

Dzieki reklamie Spétka zamierz osiggnaé wzrost sprzedazy oraz popularyzacje i utrwalenie wizerunku
produktu.

O

O
3.4.3 STRATEGIA CENOWA
O

O

Model zachecania sprzedawcow :

O

- ich stopa zyciowa realnie musi sie podnosi¢ o 5% rocznie

O

- stwarzanie mtodego, preznego kolektywu w przyjemnym srodowisku i stwarzanie im przyjaznej
atmosfery

O

- ulgi udzielane pracownikom biura turystycznego, ktérzy wybiorg sobie wycieczke z naszej oferty

O

- promocje

O

- rabaty

O

- chcemy utrzyma¢ stabilne ceny przy zachowaniu i zwiekszaniu jakosci oferowanych ustug

>0 O

.1 PROCESY MODERNIZACYINE

O

O

4.1.1. PLAN REMONTOW I DZIALAN PRODUKCYJINYCH
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|

O

1) Zatozenie dziatalnosci gospodarczej;
O

2) Nabycie lokalu;

O

3) Wynajem firmy modernizacyjnej;
O

4) Nabycie materiatéw remontowych;
O

5) Remont lokalu;

O

6) Zakup mebli i akcesorii;

O

7) Urzadzenie lokalu;

O

8) Zatozenie kas fiskalnych, komputerdw i zabezpieczen;

a

9) Wizyty dyrektora gtdbwnego w miastach w ktdrych zamiezane jest podpisanie wspétdziatalnosci;

|

10) Wybor przez dyrektoréow hoteli oraz dostawcow;

O
11) Podpisywanie umoéw z dostawcami;

12) Podpisywanie umow z dyrektorami hoteli ,pensjonatow;

O
13) Nabycie personelu;

14) Wprowadzenie personelu;
O

15) Wielkie otwarcie;

O

O
4.1.3. KOSZTY PRODUKCII
|

O
Remont:
O

- wynajem firmy budowlano- remontowej (firma znajomego- nizsza cena o 50%) 10,000 zt

materiat: - farby 180110 1/64 zt 1,152 z

- flizy (dostajemy od zaprzyjaznionej firmy)

I:IDD

- fuga 6 kg 1 kg/46 zt 276 zt

- klej 10 kg 1 kg/32 zt 320 zt

El D

- piasek 5 kg 1 kg/20 z 100 zt

okna OKNO-PLAST 2 szt. 15,000 zt

okna wystawowe 2 szt. 70,000 zt

Oo,050 Of

- dzrwi Gerda 1 szt. 5,250 zt

O

- artykuty wykonczeniowe 20,000 zt
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=0 0O

netrze:
- kasy fiskalne 3 szt. 1szt/2,000 zt 6,000 zt

- lampy 16 szt. 1szt/300 z 4,800 zt

ool 0O

- lampy stojace 2 szt. 1szt/450 zt 900 zt

meble 3 szt. 1szt/8,000 zt 24,000 zt

El EI

- fotele skoérzane 8 szt. 1szt/4,284 zt 36,672 zt - sofa skdérzana 2 szt. 1szt/6,235 zt 12,470 zt
markizy 2 szt. 1szt/642 zt 1,284 zt
markizy duze 2 szt. 1szt/1,200 zt 2,400 zt

obrazy 9 szt. 1szt/499 zt 4,491 zt

DDDD

- biurko 8 szt. 1szt/1,169 zt 90,352 zt

- krzesta 12 szt. 1szt/222 zt 2,664 zt

- komputer 6 szt. 1szt/5,999 zt 35,994 zt
telefon 6 szt. 1szt/592 zt 3,552 zt

stolik 4 szt. 1szt/398 zt 1,592 zt

O,0.,0_0_0¢

- drukarka 4 szt. 1szt/627 zt 2,508 zt

- kalkulator 4 szt. 1szt/52 zt 208 zt

[

- plansza reklamowa 1szt/1,200 zt 1,200 zt

klama:

ogpo O/

- bilbordy 15 szt. 1szt/mies/800 zt 12,000 zt

O’

- foldery 1000 szt. 1szt/9 zt 9,000 zt

strona w internecie 1rok/1,200 z 1,200 zt

o, ol

- info-linia wynajem numeru 600 zt

20

onament miesieczny 232 zt

wota koncowa: 376,217 z

. ANALIZA S.W.O.T

ovgog oOzd

O

Na podstawie przeprowadzonych badan zostata okreslona lista mocnych i stabych stron Spoétki oraz szans
i zagrozen w otoczeniu firmy, bedaca podstawg do poznania charakterystycznych cech nazwa, jej
mozliwosci rozwoju oraz pozycji w stosunku do konkurencji w sektorze.
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MOCNE STRONY StABE STRONY

O

- Bardzo dobrze znana, kojarzona i akceptowana przez klientéw marka firmyd

- Wysoka jakos¢ imprez[d

- Zrdéznicowana oferta imprez O

- Imprezy dostosowane do ciggtych zmian w preferencjach klientéw

- Rozwinieta sie¢ sklepow firmowych i patronackich O

- Posiadana renoma i kontakty zagraniczned

- Dobre kontakty z dostawcami krajowymi i zagranicznymildl

- Wyposazenie hali w nowoczesne maszyny i urzadzeniald

- Wysokie kwalifikacje pracownikow i wysokie umiejetnosci zawodowe pracownikéw [

- Wysoko rozwiniete systemy informatyczneld

- Stata generacja zyskull

- Wysoki poziom kapitatu wtasnegold

- Dobre wskazniki w gospodarce krajowej [

- Niedostateczny przeptyw informacji dotyczacych aktualnych potrzeb klientald

- Nierownomierne rozmieszczenie sieci dystrybucjill

- Brak jednolitej strategii w zakresie ekspozycji produktéw i jednolitego wystroju sklepéw firmowychd

- Brak kompleksowej oferty dla poszczegdlnych segmentéw rynkuld

- Organizacja produkcji i wydajno$c¢ pracy odbiegajaca od rozwigzan stosowanych w efektywnie
funkcjonujacych firmach zagranicznychd

- Brak jednolitej strategii rozwoju firmy ( brak spdjnosci dziatan).
O
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SZANSE ZAGROZENIA

O

- Wzrost zamoznosci czesci spoteczenstwa, ktéra preferuje wysokiej jakosci imprezy;

- Zmiana modelu konsumpcji klasy $redniej &ndash; wzrost zapotrzebowania na imprezy wysokiej jakosci
O

- Utrzymywanie sie pozytywnego wizerunku Spétki na rynku, ktéra postrzegana jest jako:- Godny
zaufania partner handlowy i finansowy- Atrakcyjny pracodawca- Firma przyjaznie nastawiona do
otoczenia O

- Doswiadczenie firmy doceniane przez klientowd

- Duza grupa lojalnych klientéw O

- Ubozenie nizszego segmentu klientéw &ndash; potencjalnych nabywcow imprez[d

- Rosnaca liczba powaznych, aktywnie dziatajacych konkurentéw, ktérzy adresujg swa oferte do tych
samych grup odbiorcéw co ZanMichel O

- Aprecjacja ztotdwki ( spadek realnej wartosci ztotéwki )

- Coraz bardziej atrakcyjna oferta firm konkurencyjnych, postrzegana przez klientow i detalistéow jako
szeroka i ogdlnie dostepna O

- Niz demograficzny [

http://www.ipo.pl Kreator PDF Utworzono 2 June, 2008, 15:25



