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Temat: BIZNESPLAN
SKROCONY OPIS LEKCJI

Uczniowie poznaja zasady konstruowania biznes planu, zapoznaja si¢ z przyktadami prostych
biznesplanow, na przyktadzie firmy ,,Gwiazda Polarna — Biuro Podrézy” poznaja kolejne kroki
konstruowania plandéw przedsiewzie¢, przeprowadzaja ¢wiczenie konstruowania przyktadowych

biznesplanéw..

SEOWO KLUCZOWE
BIZNESPLAN

CELE LEKCJI:

Uczen powinien
* pozna¢ metode planowania biznesowego,
« zrozumie¢ znaczenie planowania dzialan gospodarczych 1 prognozowania zjawisk
ekonomicznych,
* przekonac si¢ do systematycznego kontrolowania, jak przebiega realizacja zamierzen,
* naby¢ umiej¢tnos¢ postgpowania wedtug planu, systematycznej kontroli przebiegu zjawisk,
panowania nad sytuacja

 umie¢ zbudowac prosty biznesplan
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TRESC

Zatozenia, definicja 1 konstruowanie biznes planu

ADRESAT
Uczniowie klas licealnych, po uproszczeniu — uczniowie klas gimnazjalnych

METODY REALIZACJI ZAJEC
* wyktad,
* praca indywidualna z materiatlami zrédtowymi,
* praca w grupach,

* symulacja
CZAS REALIZACJI ZAJEC

2 godz. lekcyjne + praca domowa (opracowanie wykonane poza lekcjami okoto 2 godzin pracy

indywidualnej kazdego ucznia + 2 godziny uzgodnien)
MATERIALY

* Ankieta z pytaniami wstepnymi o przedsigwzigciu.
* Strony biznesplanu
* Tabela punktu pojawienia sig¢ zysku

* Przyklady przedsigwzig¢ do analizy
WSTEP MERYTORYCZNY

Definicja: biznes plan to zestaw dokumentéw — analiz i programow, w ktérych na podstawie
oceny sytuacji w firmie i analizy otoczenia, zawarte sa cele firmy i sposoby ich osiagania, przy
uwzglednieniu uwarunkowan finansowych, rynkowych, organizacyjnych, kadrowych i

technologicznych. Obejmuje dzialalno$¢ biezaca oraz okres 3 do 5 lat.
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Kiedy konieczny jest biznes plan?
* przed zalozeniem nowego przedsigbiorstwa,
* podczas taczenia przedsigbiorstw
* przy zdobywaniu zewngtrznych srodkéw finansowych, lub ryzykownych przedsigwzigciach,
* w krytycznym okresie dla firmy (przeksztalceniu, zmianie profilu dzialalnosci,

modernizacji, inwestycjach)

Zasady planowania:

1. celowo$¢ — okreslenie srodkow do osiagnigcia wyznaczonego celu,

2. wykonalno$§¢ — realistyczne okreslenie celow, ocena mozliwosci osiagnigcia
wyznaczonych etapéw w oznaczonych terminach,

3. zgodno$¢ wewngtrzna — niesprzeczno$¢ celéw czastkowych z celem nadrz¢dnym,

4. operatywno$¢ — przejrzystos¢ i prostota zatozen, ktora pozwala na sprawne wdrozenie
planu,

5. wielowariantowo$¢ — przygotowanie przynajmniej trzech wariantdow planu:
prawdopodobnym optymistyczny i pesymistyczny,

6. ograniczenie szczegdtowosci — im krotszy horyzont czasowy, tym plan bardziej
szczegolowy,

7. zupetno$¢ — wyczerpujacy opis calego przedsigwzigcia,

8. racjonalno$¢ — budowanie planu zgodnie z przyjetymi normami oraz wymaganymi

standardami.

Biznes plan odnosi si¢ tylko do samodzielnych podmiotéw gospodarczych (a nie np. jednostek
budzetowych). Sposrod nieskonczenie wielu czynnikow zewngtrznych wybiera si¢ ich
ograniczong ilo$¢ 1 konsekwentnie opiera na nich plan. Planowanie rozumiane jest jako
selektywny sposob zdobywania i przetwarzania informacji. Rezultatem planowania powinno by¢
ograniczenie niepewnosci podejmowania decyzji i zmniejszenie ryzyka podejmowania btednych

decyzji. Kontrola dziala jako sprzg¢zenie zwrotne, migdzy zamierzonymi celami a ich osigganiem.
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Trzeba jednak pamigta¢, ze nie istnieje jedna, jedyna formuta biznes planu. Kazdy moze

zastosowa¢ najbardziej egzotyczne sktadniki, ktére uwaza za przydatne, ale nie powinien

zapomina¢, po co tworzy biznes plan. Liczy sig jakos¢ produktu koncowego.

Biznes Plan dla malych firm
Fazy planowania: | — Wstegpna: sformutowanie celow, zalozen i strategii firmy.

Odpowiedz sobie na pytania:

1. Jakiego typu firm¢ prowadzg?
. Jakie zajmuje miejsce w branzy?
. Kim sg klienci firmy, gdzie jest zlokalizowany rynek?

. Czego oczekuja klienci od firmy?

2
3
4
5. Jak bedzie wygladata firma za pig¢ lat?
6. Co mozna zrobi¢, aby wzrdst zysk?

7. Co zrobi¢, by udoskonali¢ produkt?

8. Jakie sa zrodta przewagi mojej firmy nad konkurencja?

9. Jaka czg$¢ rynku chee opanowaé za miesiac, rok, pigc lat?
10. Jak prowadzi¢ polityke personalng w firmie?

11. Jak finansowa¢ rozwoj firmy?

Wiasciwy biznesplan
Struktura — konieczne czg$ci, biznes planu (jedna z wielu proponowanych w opracowaniach na
temat biznesplanu).

1. spis tresci, streszczenie projektu przedsigwzigcia,

2. dane o przedsigbiorstwie, profil i zakres dziatania firmy, krotka historia firmy, dane o

wlascicielach,

3. zatozenia planu strategicznego przedsigwzigcia, opis przedsigwzigcia

4. plan techniczny,

5. plan marketingowy,

6. plan organizacyjny — plan funkcjonowania firmy,

7. plan finansowy,
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8. dane niezbedne do wypelnienia typowego wniosku kredytowego,
9. wnioski 1 podsumowania,

10. zalaczniki

Przygotowa¢ na osobnych kartach (tyle kart ile jest grup) czeSci biznesplanu, uczniowie

wybieraja sobie te czgsci, ktore beda opracowywali jako indywidualng pracg domowa).

Streszczenie

Przewaznie wykonuje si¢ po napisaniu zasadniczych czg$ci planu, powinno mie¢ jedng — dwie
strony, ma zainteresowa¢ 1 zacheci¢ inwestoréw, powinno zawiera¢ informacje o stanie
wyjsciowym 1 zamierzeniach na przyszto$¢, zestawienie najwazniejszych elementéw planu

finansowego (sprzedaz, zysk), opis kadry menedzerskie;j.

Dane o przedsiebiorstwie

* historia firmy (data zalozenia, forma, najbardziej znaczace osiagnigcia z przesztosci, obecny
stan prawny, finansowy, organizacyjny przedsigbiorstwa, opis produktow).

* zamierzenia na przysztos¢

Onpis przedsiewziecia

* analiza otoczenia,
» analiza czynnikow bedacych w zasobach firmy,
* wybor strategii dziatania,

» wdrozenie strategii

Plan techniczny

* opis wyrobu lub ustugi wraz z opisem technologii produkcji,
* opis niezbednego majatku produkcyjnego,

* sposoOb zorganizowania dostaw materialow i surowcow,

* program produkcji,

* specyfikacja kosztow produkcji
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Plan marketingowy

* opis strategii marketingowej,

*wyniki analizy rynku,

* opis polityki ksztattowania cen

* dystrybucja wyrobow i usthug,

* dzialania na rzecz reklamy i promocji sprzedazy,

* koszty dziatan marketingowych

Plan organizacyjny

sorganizacja pracy i posiadane zasoby ludzkie,
* kalendarz organizacji przedsigwzigcia

* koszty zatrudnienia

Plan finansowy: (w planach grup uczniéw, w zaleznosci od szczegdtowosci nauczania w szkole,

uwzglednienie réznych wskaznikow — w wersji minimalnej analiza wskaznikow zyskownosci,
np. obliczenie punktu pojawienia sig zysku)

*dane wejsciowe,

* prognozy finansowe,

* warianty prognoz finansowych,

erachunek wynikow,

* bilans,

* zestawienie przeptywu srodkow pienigznych,

eanaliza wskaznikow,

* ocena efektywnosci przedsigwzigcia

Dane dotyczace wypetnienia wniosku kredytowego (fakultatywnie)

Biznes plan bardzo czgsto powstaje na potrzeby wniosku kredytowego, dlatego niezbgdne jest
zamieszczenie w takim przypadku
* historii kredytowej firmy

* przeznaczenia kredytu.
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Podsumowanie

We wnioskach i podsumowaniach trzeba wykaza¢ zagrozenia, jakie moga wystapi¢ trakcie
realizacji planu

* niekorzystne trendy w branzy,

» zachowanie konkurencji,

* braki kadrowe,

* przekroczenie kosztow,

* zle oszacowania dotyczace sprzedazy, wyniku finansowego,

* zle zaplanowanie terminow

Zalaczniki

* stownik uzywanych zwrotdéw i terminow,
* harmonogram realizacji planu,

* dane techniczne,

* badania rynku

* stan zamowien,

» lista akcjonariuszy, udziatowcow,

* schemat organizacyjny,

* zyciorysy kadry kierowniczej,

* dane finansowe niezamieszczone w planie finansowym.
OPIS PRZEBIEGU LEKCJI

1. Po czynnosciach wstgpnych 1 podziale na grupy uczniowie jeszcze indywidualnie poznaja
podstawowe pojgcia zwiagzane z biznes planem (wyktad lub praca z materiatem pisanym)

2. Rozdaj przyktady dziatalnosci firm oraz pytania wstepne dotyczace przedsigwzigcia.
Uczniowie, analizujac przyktady zastanawiaja si¢ nad odpowiedziami na pytania wstepne. — to
pozwoli uczniom zapoznac si¢ z zakresem zagadnienia.

3. Uczniowie losuja przedsigwzigcia do opracowania biznesplanow.

4. Rozdaj uproszczony biznes plan firmy Biuro Podrézy ,,Gwiazda Polarna”.

5. Na podstawie analizy wstepnej przedsiewzi¢¢ oraz rozdanego biznesplanu biura podrdozy
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uczniowie dziela migdzy siebie zadania opracowania czg$ci biznesplanu swojego
przedsigwzigcia.

6. Opracowania poszczegolnych czg$ci wykonuja indywidualnie jako pracg domowa, konsultujac
miedzy soba szczegdty.

7. Na kolejnych zajgciach koordynuja poszczegdlne czgsci biznesplanu,

W grupie jedna osoba powinna by¢ odpowiedzialna na opracowanie graficzne i wydrukowanie
biznesplanu, moze mie¢ inne osoby do pomocy.

8. Opracowanie powinno by¢ zachowane jako dokumentacja pracy grupy i stanowi¢ podstawe do

kolejnych symulacji zwiazanych z nauczaniem przedsigbiorczosci.
UWAGI DLA PROWADZACEGO

Zakres tematyczny lekcji w zasadzie wykracza poza tematyke ,,podstaw przedsigbiorczosci”, ale
ze wzgledu na znaczenie planowania w przeprowadzeniu jakiegokolwiek przedsigwzigcia —
nawet szkolnego, trzeba temu tematowi po§wigci¢ przynajmniej 2 godz. lekcyjne, jeszcze lepiej
4. Wowczas na 2 godz. uczniowie poznaja teori¢ biznes planu, ¢wicza na ,,$lepym” biznes planie
rozpisanie przyktadéw dziatalnos$ci gospodarczej i porownuja propozycje. W domu przygotowuja
biznesplan swojego przedsigwzigcia. Na kolejnych dwoch godzinach koordynuja przedsigwzigcie

grupowe, a majac dostep do komputera wykonuja opracowanie graficzne.
MATERIALY POMOCNICZE

MATERIAL POMOCNICZY 1
Opisy przykladéw biznesowych (do rozdania wsérdd ucznidw i opracowania odpowiedzi na

pytania wstgpne).

a) Janek nie spodziewat sig, ze tak wspaniaty punkt sprzedazy kanapek w biurowcu moze si¢ nie
optacaé. A jednak...

Janek sprzedawal znakomite kanapki, pracownicy biura chgtnie je kupowali na drugie $niadanie,
ale jego barek kanapkowy nie przynosit zyskow. Dlaczego? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie

Janek usiad! do obliczen:
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Miesigczne wydatki firmy:

Czynsz 800 zi,
Ubezpieczenia, $rednio miesigcznie 100 zi,
Splata kredytu 400 zi,
Prad, woda, gaz miesigcznie 200 zt,
Place 800 zi,
Razem 2300 zt,

Przecigtnie jeden klient kupowat kanapki za 4 zt, z czego koszty surowcoOw wynosity 2 zt

Ile kanapek musi sprzeda¢ Janek, by pokry¢ koszty stale?

2300?(4 zt -2 zt) = 1150

W ciagu 22 dni roboczych dziennie musiat sprzeda¢ 93 kanapki. Jesli kazdego klienta
obstugiwatby tylko 5 minut, to lacznie czas sprzedazy musiatby wynosi¢ 465 minut, czyli niemal
8 godzin — a w biurowcu na $niadania zaledwie przeznaczaja 2 godziny. W jego barku nie mozna
wigc nawet bylo sprzedawac tylu kanapek, by osiagna¢ punkt pojawienia si¢ zysku.

Jakie dzialania powinien powziaé Janek, jesli nie mogl podwyzsza¢ ceny kanapek?

(na podstawie ,,Mata firma, to takie proste” Richard R. Gallagher wyd. Signum 1992 r.)

b) Maria i Zbigniew zaczynali w latach dziewigc¢dziesiatych od eksportu suszonych kwiatow do
Norwegii. Potem zaczgta si¢ moda na skandynawskie meble i1 sprzgt wyposazenie mieszkan, wigc
przez kolejne lata sprowadzali do Polski gustowne drobiazgi. Pierwsze dziesig¢ lat prowadzili
handel hurtowy zaopatrujac hipermarkety w ozdoby dla domu. Okres prosperity skonczyt si¢ pieé
lat temu. Trzeba bylo zmieni¢ formule sprzedazy. Wiedzieli, ze maja dobry towar, tylko trzeba
go odpowiednio wyeksponowaé. W centrach handlowych zaczgli urzadza¢ swoje saloniki
sprzedazy, w ktorych pokazuja, jak stworzy¢ cieple, pelne uroku wngtrza. Teraz towar
sprowadzaja z Azji. By to si¢ oplacalo, musza zamawia¢ cale kontenery, a to z kolei wymaga jak
najszybszego zbytu. Dlatego wymyslili sie¢ wtasnych sklepow. Koszt otwarcia jednego sklepu to
wydatek rzedu 100 tys. zlotych, drugie tyle trzeba zainwestowal w towar. Jakie dzialania

powinni podjaé, by sprzedaz w ich sklepach byta optacalna?

(Na podstawie mies. Profit)
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MATERIAL POMOCNICZY 2
Opis przedsigwzigcia; przyktadowy biznesplan Szkolne Biuro Podrézy ,,Gwiazda Polarna”

1. Streszczenie

Szkolne Biuro Podrozy ,,Gwiazda Polarna” (zwane dalej Biurem) be¢dzie zajmowato si¢
organizowaniem wycieczek jednodniowych 1 kilkudniowych przede wszystkim dla mtodziezy
zielonych szkol, wyjazdow wakacyjnych. Biuro bedzie zapewniato fachowa opiekg nad dzie¢mi i
milodzieza poprzez zatrudnienie wyspecjalizowanej kadry instruktorskiej — przewodnikow
gorskich, instruktoréw zeglarskich, wspinaczkowych, instruktorow od zajg¢ sportowych.

W ofercie bedzie sprzedaz biletow na imprezy kulturalno-rozrywkowe.

Uczestnicy poza wypoczynkiem bgda mieli mozliwo$¢ zdobycia pewnych sprawnosci — np.

patentu sternika, uprawnien pilotéw lub kolejnych stopni odznak turystycznych..

1. Dane wlasciciela
2. Forma organizacyjno - prawna przedsigbiorstwa - jednoosobowa gospodarcza dziatalno$é

3. Rodzaj dziatalnosci: dziatalno$¢ turystyczno - ustugowa.

Biuro podrézy — organizowanie wycieczek dla mlodziezy szkolnej — kilkugodzinnych,
jednodniowych, wielodniowych, dluzszych form wypoczynku, zielonych szkol, miejscowych i
zamiejscowych, posrednictwo w sprzedazy biletow podrozy oraz biletéw na imprezy kulturalno-

rozrywkowe.

Wriasciciel posiada wyzsze wyksztalcenie pedagogiczne, jest geografem, przewodnikiem PTTK,

pracowal w biurze podrdzy jako rezydent firmy za granica.

Biuro podrézy umiejscowione byloby w szkole i obstugiwato przede wszystkim mlodziez tej
szkoty, cho¢ w przysztosci moze rozszerzy¢ dzialalno$¢ na inne placowki.
Biuro Podrozy Gwiazda Polarna™ mie$ci si¢ w szkole, do ktoérej uczeszcza okoto 1000 dzieci w

okoto 40 klasach jest bardzo duze zapotrzebowanie na tego rodzaju dziatalno$¢ — kazda klasa
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wyjezdza, co najmniej raz w roku szkolnym na kilkudniowa wycieczkeg, raz lub dwa na
jednodniowa, kilka razy do roku chodzi do teatru lub kina oraz wycieczki po najblizszej okolicy.
Umiejscowienie biura podréozy w szkole gwarantuje uzgodnienie tematyki wycieczek z
nauczycielami, tak by uzupelniaty one wiedzg¢ nabywana w klasach, bytyby zsynchronizowane
pod wzgledem wyjazdow dzieci i nauczycieli. Takie biuro podrozy gwarantowaloby nizsze ceny,
ze wzgledu na nizsze koszty dziatalnosci niz inne placowki.

Zapotrzebowanie na ustugi biura jest takze w okresie ferii i wakacji, gdyz rodzice chetniej
wysytaja dzieci na wyjazdy organizowane przez sprawdzone biuro, gwarantujace wilasciwa

opieke a jednoczesnie majace tansza ofertg niz inne instytucje.

Marketing Plan Biura Podrézy ,,Gwiazda Polarna”
Dzialania marketingowe

1. Powiadomienie nauczycieli szkoty na Radzie pedagogicznej o istnieniu Biura oraz
przedstawienie oferty.

2. Rozpisanie wsrdd nauczycieli ankiet 1 zebranie od nich zapotrzebowania na organizowanie
przez nich wycieczek tematycznie zwiazanych z programem nauczania. Dopasowanie do
tego zapotrzebowania oferty biura.

3. Wywieszenie tablicy ogloszen z oferta.

4. Rozdanie ulotek dzieciom w szkole 1 poza szkola z oferta kilkudniowych wycieczek oraz
wyjazdow feryjnych i wakacyjnych.

5. Rozdawanie ulotek rodzicom na zebraniach

6. Duze plakaty promujace nazwe firmy i szczegdlnie atrakcyjne wyjazdy.

7. Organizowanie konkurséw dla dzieci z wiedzy zdobytej w trakcie wycieczek, na
najpigkniejsza kronike¢ wycieczki, wystawy fotograficzne z wycieczek.

&. Wlasna strona internetowa

Charakterystyka klientow
1. Nauczyciele zamawiajacy wycieczki szkolne lub korzystajacy z oferty przygotowanej
przez Biuro
2. Rodzice dzieci uczgszczajacych do szkoty,

3. Rodzice dzieci uczeszczajacych do innych szkoét.
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4. Dyrekcja szkoty zamawiajaca szkolne wycieczki organizowane dla dzieci, z roznych klas —
np. jako nagrody za dobre wyniki w nauce, zbiorowo organizowane wyjscia np. do kina
dla catej szkoly, organizowanie wyjazdowych rad pedagogicznych oraz wycieczek dla
nauczycieli.

5. Gmina, ktoéra prowadzi szkole: zamawiajaca ustugi biura dla swoich pracownikow,
mieszkancOow gminy, w czasie wakacji zlecajaca organizacje¢ wycieczek dla

organizowanych przez gming akcji potkolonii.

Konkurencja:
Inne biura podrdzy, ktore w swojej ofercie maja organizacje wycieczek szkolnych, zielonych

szkot.

Cena
Cena: konkurencyjna wobec oferty innych biur ze wzgledu na niskie koszty wynajmu
pomieszczen, niskie koszty osobowe firmy, niewielkie koszty marketingu. Cena powinna by¢

nizsza o okoto 20 proc. od analogicznej ceny firm konkurencyjnych.

Organizacja firmy

1. Lokal: wynajgte pomieszczenie w szkole — jeden pokdj 20 m2. Cena wynajmu wraz z
ochrong oraz korzystaniem z medidow — energia elektryczna, woda, oraz doprowadzona
linig telefoniczna i potaczeniem internetowym, — 2 tys. zt mies.

2. Wyposazenie — komputer ze stalym taczem internetowym, linia telefoniczna, fax.,
kserokopiarka, wyposazenie meblowe biura, materiaty biurowe — koszt okoto 15 tys. zl.

3. Pracownicy — poza wiascicielem, 2 osoby zatrudnione na state etaty w pelnym wymiarze
godzin, wyksztalcenie, co najmniej $rednie policealne, w kierunku administracyjno-
ekonomicznym z umiejetnoscia obstugi komputera i urzadzen biurowych, znajomos$¢
biegla przynajmniej jednego lub dwoch jezykéw obcych. — koszt zatrudnienia jednego
pracownika — 4 tys. zl mies.

4. Korzystanie z profesjonalnego biura rachunkowego — koszt 1 tys. zt mies.
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Plan finansowy
Jaka suma jest potrzebna do rozpoczecia dziatalnos$ci (mozna opracowaé w trzech wersjach)
a) wersja minimalna, (np. co pozwoli funkcjonowaé: uzywane biurko samochdd: stary
maluch itd.),
b) wersja rozsadna, (czego prawdopodobnie bedziesz uzywal: tanie, lecz nowe biurko,
samochod za okoto 30 tys. zt)
c) wersja optymalna, (co nabylbys, gdyby pieniadze nie stanowitly problemu: projektowane

meble, nowy samochod $redniej wielkosci)

Wersja $rednia:
Koszty uruchomienia firmy:

1. koszty uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej (wpis do rejestru w gminie od 100 zt
lub rejestracja w KRS — 150 zl, optaty skarbowe: NIP, REGON, odpowiednie
rejestracje w urzedach100 zl, optata za otwarcie rachunku bankowego — 20 —30 zl,
pieczatki 200 zt) trzeba przeznaczy¢ min. 500 zt.

2. wyposazenie biura — meble, wyposazenie, materialy biurowe, zabezpieczenia, sprzet

biurowy: telefony, komputery, drukarki, oprogramowanie, instalacja — 20 000 zt)
. odnowienie biura, kraty w oknach lub zaluzje — 2000 zt
. ubezpieczenie majatkowe 1000 zt

. samochod (wlasny, stary)

AN n B~ W

. czynsz za lokal i optaty zwigzane z uzytkowaniem przez pierwszy miesiac biura - 3000
7t
7. reklama na poczatek dziatalnosci — 1000 zt

8. place z narzutami za pierwszy miesiac dziatalnosci — 10 000 zt
Razem: 37 500 z1

Koszty miesi¢gczne prowadzenia dzialalnosci:
1. czynsz i optaty zwigzane z wynajmowaniem lokalu — 3000 zt
2. ptace 1 narzuty na ptace — 10 000 zt

3. koszty materiatéw biurowych — 1000 zt

. ;:-:-_f?-}.r.l
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4. telefon 1 internet — 5000 zt

5. koszty reklamy, optaty pocztowe — 1000 zt
6. amortyzacja — 500 zt

7. koszty samochodu — 500 zt

Razem 21 500 z1

Koszty 1 osobodnia wycieczkowego:
1. wynajem kwater — 20 zt od osoby za dobeg
2. wyzywienie — 20 zt od osoby
3. koszt opieki 10 zt na uczestnika wycieczki

4. inne koszty 10 zt

Razem — 60 zl

koszty przejazdu liczone osobno

Sprzedaz 1 osobodnia wycieczki — 90 zi
zysk na 1osobodniu — 30 zt
np. wycieczka 2-dniowa: 2 noclegi, dwa pelne wyzywienia, bedzie sprzedawana w cenie 180 zt +
koszty podrozy roztozone na wszystkich uczestnikéw bedacych w autokarze, czyli za okoto 200
z1,
oboz 12-dniowy: 1080 zt + koszty przejazdu
Wyliczenie punktu pojawienia si¢ zysku:
aby pokry¢ miesigczne koszty dziatalnosci biura nalezy sprzedac:

21 500 = 717 osobodni wycieczek

30
to oznacza — przy $rednich 40-osobowych wycieczkach 18 dni wycieczkowych w miesiacu.
aby pokry¢ koszty rozpoczgcia dziatalnos$ci:
37 500 = 1250 osobodni wycieczek
30

. ;:-:-_f?-}.r.l
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Czynniki ryzyka i powodzenia; Analiza SWOT

Analiza ryzyka
Mocne strony przedsi¢wzig¢cia
* oryginalno$¢ oferty
* niewysokie koszty
* dobra znajomos¢ branzy przez wlasciciela

» wysokokwalifikowana kadra potrafiagca organizowac zajecia dla dzieci i mlodziezy

Szanse
* reforma o$wiaty wymusza prowadzenie zaj¢¢ poza szkota
* nauczycielom trudno jest organizowa¢ samodzielnie wycieczki tematyczne
* mimo ubozenia spoleczenstwa, rodzice sami nie mogac wyjecha¢ na wakacje wysylaja
przynajmniej dzieci

» moda na aktywne spgdzanie wolnego czasu

Stabe strony przedsi¢wzigcia
* niedo$wiadczenie organizatoréw w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej
* niewielkie zabezpieczenie finansowe w razie nieprzewidzianych okoliczno$ci

» matla obsada kadrowa

Zagrozenia
* liczne biura podrozy konkurujace w ofercie dla szkot
» mozliwa niechgtna postawa dyrekceji szkot 1 nauczycieli
* niepewna sytuacja polityczna, ktdra nie sprzyja turystyce
* zubozenie spoteczenstwa — turystyka synonimem luksusu

* ewentualny nieszczesliwy wypadek na wycieczce podwaza zaufanie do firmy

. ;:-:-_f?-}.r.l
NBER:i.



NBPortal.pl

Harmonogram
* W pierwszym miesiacu dziatalnos$ci zalatwianie formalnos$ci zwiazanych z zaktadaniem
firmy, reklamowanie Biura w szkotach, podpisywanie umow ze szkotami.
* W drugim miesiacu dziatalno$ci zamawianie miejsc wycieczkowych, zbieranie zamowien
* W drugim miesiacu dziatalno$ci rozpoczecie systematycznej obstugi grup wycieczkowych.
* Marzec — kwiecien: organizacja wyjazdow wakacyjnych,
* Maj i czerwiec: nasilenie sprzedazy dtuzszych wyjazdow wakacyjnych
* Lipiec, sierpien: obstuga wyjazdéw wakacyjnych
* Sierpien wrzesien: przygotowanie i sprzedaz ,,zielonych szkét”

* Pazdziernik, listopad, grudzien, styczen: przygotowanie i sprzedaz wyjazdow zimowych

Zalaczniki

1. uprawnienia wlasciciela
2. rekomendacje kadry

3. zezwolenia z kuratorium

4. rejestracja w Polskiej Izbie Turystyki

MATERIAL POMOCNICZY 3
Przyktady do rozlosowania miedzy grupy:

* agencja sprzatania mieszkan,

* agencja opiekunek do dzieci

* biuro pisania podan

» zaktad naprawy sprze¢tu komputerowego

» wydawnictwo lokalnej gazetki osiedlowe;j

* wyrob 0zdob i bizuterii z surowcoOw naturalnych

«dziewiarstwo reczne (projektowanie i wyrdb odziezy recznie robionej)

* zespot muzyczny

. :F::ﬁ'.
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PROPOZYCJE SPRAWDZENIA WIEDZY
Cwiczenie: 1

Jakie jest hasto krzyzowki?

a. Pomytka

b. Przedsiebiorstwo

¢. Rozwazania za i przeciw

d. Otrzymuja ja przewlekle chorzy
e. Wplywy i wydatki pienigzne

f. Dochody, nie pochodzace z pracy
g. Oferta rynkowa

h. Przewidywanie

i. Odkryweca hierarchii potrzeb

j- Ten, kto kupuje na wtasne potrzeby

.___.-.__f:hl-,,r
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Odpowiedzi do krzyzéwki: (BIZNESPLAN)
a. BLAD

b. FIRMA

c. ANALIZA

d. RENTA

e. BUDZET

f. ZASILEK

g. PODAZ

h. PLAN

i. MASLOW

j. KONSUMENT

Cwiczenie 2

Pouktadaj rozsypane czgsci biznesplanu:
harmonogram(9)

firma(2)

analiza rynku(4)

analiza ryzyka(8)
projekt(3)

organizacja firmy(6)
strategia marketingowa(5)
analiza finansowa(7)
zalaczniki(10)

Streszczenie(1)

Cwiczenie 3

Wymien 10 dzialan marketingowych charakterystycznych dla matej dziatalnosci gospodarczej

Cwiczenie 4.

Sporzadz plan organizacyjny przedsigwziecia w sferze ustug dla ludnosci.
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